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Hochschulbibliothek
 

Sonstige Umfragen NutzerInnenbefragung ()
Erfasste Fragebögen = 796  Rücklaufquote = 0%

Auswertungsteil der geschlossenen FragenAuswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende
Fragetext Rechter PolLinker Pol

n=Anzahl
mw=Mittelwert
md=Median
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Bibliotheksnutzung nach HäufigkeitBibliotheksnutzung nach Häufigkeit

Wie häufig haben Sie die Bibliothek in den letzten sechs Monaten genutzt?
n=793Täglich 30

Einmal pro Woche 60

Mehrmals pro Woche 136

Einmal pro Monat 103

Mehrmals pro Monat 176

Selten 195

Nie 85

Keine Aussage 8

Wie häufig haben Sie die Buchausleihe / Buchabgabe in den letzten sechs Monaten genutzt?
n=793Täglich 2

Einmal pro Woche 17

Mehrmals pro Woche 12

Einmal pro Monat 140

Mehrmals pro Monat 99

Selten 263

Nie 243

Keine Aussage 17

Wie häufig haben Sie die Bibliothek für das Lernen / Einzelarbeit in den letzten sechs Monaten genutzt?
n=793Täglich 27

Einmal pro Woche 66

Mehrmals pro Woche 142

Einmal pro Monat 65

Mehrmals pro Monat 106

Selten 123

Nie 248

Keine Aussage 16
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Wie häufig haben Sie die Bibliothek für Gruppenarbeit in den letzten sechs Monaten genutzt?
n=787Täglich 4

Einmal pro Woche 18

Mehrmals pro Woche 22

Einmal pro Monat 34

Mehrmals pro Monat 40

Selten 125

Nie 516

Keine Aussage 28

Wie häufig haben Sie die Bibliothek für Literaturrecherche (OPAC) in den letzten sechs Monaten genutzt?
n=788Täglich 14

Einmal pro Woche 48

Mehrmals pro Woche 109

Einmal pro Monat 97

Mehrmals pro Monat 165

Selten 150

Nie 183

Keine Aussage 22

Wie häufig haben Sie die Bibliothek für Scannen / Kopieren / Drucken in den letzten sechs Monaten genutzt?
n=793Täglich 1

Einmal pro Woche 18

Mehrmals pro Woche 13

Einmal pro Monat 42

Mehrmals pro Monat 45

Selten 110

Nie 544

Keine Aussage 20

Wie häufig haben Sie die Bibliothek zur Nutzung der E-Ressourcen im Hochschulnetz in den letzten sechs Monaten aufgesucht?
n=790Täglich 22

Einmal pro Woche 40

Mehrmals pro Woche 106

Einmal pro Monat 67

Mehrmals pro Monat 136

Selten 134

Nie 259

Keine Aussage 26

Bibliotheksdienstleistungen nach WichtigkeitBibliotheksdienstleistungen nach Wichtigkeit

Wie wichtig sind für Sie die folgenden Dienstleistungen der Bibliothek? 

Öffnungszeiten sehr unwichtigsehr wichtig
n=772
mw=1,7
md=1
s=1
E.=15

57,6%
445

1

23,1%
178

2

12,2%
94

3

4,7%
36

4

2,5%
19

5
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Angebot an Büchern (Print) sehr unwichtigsehr wichtig
n=773
mw=2,2
md=2
s=1,1
E.=16

35,3%
273

1

32,2%
249

2

18,9%
146

3

8,7%
67

4

4,9%
38

5

Angebot an E-Books sehr unwichtigsehr wichtig
n=779
mw=1,7
md=1
s=1,1
E.=12

58,9%
459

1

19,6%
153

2

12,8%
100

3

5,8%
45

4

2,8%
22

5

 Angebot an gedruckten Zeitschriften und
Tageszeitungen

sehr unwichtigsehr wichtig
n=762
mw=3,3
md=3
s=1,3
E.=27

9,7%
74

1

15,9%
121

2

27,3%
208

3

24,4%
186

4

22,7%
173

5

Angebot an elektronischen Zeitschriften und
Tageszeitungen

sehr unwichtigsehr wichtig
n=762
mw=2,6
md=2,5
s=1,4
E.=27

26,8%
204

1

23,2%
177

2

23,4%
178

3

13,4%
102

4

13,3%
101

5

Rechercheterminals / u. a. Online-Katalog (OPAC) sehr unwichtigsehr wichtig
n=770
mw=2,1
md=2
s=1,2
E.=20

41,8%
322

1

25,8%
199

2

18,8%
145

3

7,5%
58

4

6%
46

5

Fernleihe sehr unwichtigsehr wichtig
n=732
mw=2,4
md=2
s=1,2
E.=56

29,5%
216

1

26,2%
192

2

24,5%
179

3

12,3%
90

4

7,5%
55

5

Arbeitsplätze der Bibliothek zum Lernen mit der
Möglichkeit, den eigenen Laptop anzuschließen

sehr unwichtigsehr wichtig
n=761
mw=1,8
md=1
s=1,2
E.=24

64,1%
488

1

13,8%
105

2

8,8%
67

3

7,6%
58

4

5,7%
43

5

PC-Arbeitsplätze sehr unwichtigsehr wichtig
n=758
mw=2,9
md=3
s=1,4
E.=30

20,7%
157

1

18,3%
139

2

25,6%
194

3

18,1%
137

4

17,3%
131

5

Auskunft / Information sehr unwichtigsehr wichtig
n=769
mw=2,3
md=2
s=1,1
E.=21

26,1%
201

1

32,5%
250

2

28%
215

3

8,7%
67

4

4,7%
36

5

Schulungen (virtuell) sehr unwichtigsehr wichtig
n=728
mw=3,1
md=3
s=1,2
E.=54

11,3%
82

1

19,1%
139

2

34,6%
252

3

19%
138

4

16,1%
117

5

Schulungen (im Schulungsraum / vor Ort) sehr unwichtigsehr wichtig
n=727
mw=3,3
md=3
s=1,2
E.=53

7,2%
52

1

14,9%
108

2

35,6%
259

3

20,9%
152

4

21,5%
156

5

Führungen sehr unwichtigsehr wichtig
n=728
mw=3,5
md=3
s=1,2
E.=56

6,6%
48

1

11,8%
86

2

31,7%
231

3

21,7%
158

4

28,2%
205

5

Kopier-, Druck- und Scanmöglichkeiten sehr unwichtigsehr wichtig
n=768
mw=2,5
md=2
s=1,3
E.=25

27,6%
212

1

28,6%
220

2

23,3%
179

3

9,9%
76

4

10,5%
81

5

Öffnungszeiten der Bibliothek insgesamtÖffnungszeiten der Bibliothek insgesamt
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Die aktuellen Öffnungszeiten der Bibliothek sind folgende: Lesesäle an beiden Standorten: Montag bis Freitag von 10 Uhr bis 21 Uhr,
zusätzlich öffnet der Lesesaal am Campus Wilhelminenhof sowie der Lesesaal 1 am Campus Treskowallee auch samstags von 12
bis 16 Uhr. Die Ausleihe ist an beiden Standorten jeweils von Montag bis Freitag von 10 bis 16 Uhr geöffnet, wobei am Campus
Wilhelminenhof auch nach den Servicezeiten innerhalb der Öffnungszeiten des Lesesaals die Nutzung der
Selbstverbuchungsautomaten möglich ist.

Entsprechen die aktuellen Öffnungszeiten Ihren Bedürfnissen?
n=792Ja 400

Nein 392

Vorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Ausleihe in der Vorlesungszeit inkl. PrüfungsphaseVorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Ausleihe in der Vorlesungszeit inkl. Prüfungsphase

Ausleihe Standort Treskowallee von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 90

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 186

Ausleihe Standort Wilhelminenhof von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 164

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 254

Vorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Ausleihe in der vorlesungsfreien ZeitVorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Ausleihe in der vorlesungsfreien Zeit

Ausleihe Standort Treskowallee von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 89

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 177

Ausleihe Standort Wilhelminenhof von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 139

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 243

Vorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Lesesäle in der Vorlesungszeit inkl. PrüfungszeitVorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Lesesäle in der Vorlesungszeit inkl. Prüfungszeit

Lesesäle 1&2 Standort Treskowallee von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 102

1 Stunde länger (d.h. 22 Uhr) 158

Lesesaal 1 Standort Treskowallee samstags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 10-11 Uhr) 123

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 170

Lesesaal Standort Wilhelminenhof von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 203

1 Stunde länger (d.h. 22 Uhr) 254

Lesesaal Standort Wilhelminenhof samstags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 10-11 Uhr) 201

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 265
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Vorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Lesesäle in der vorlesungsfreien ZeitVorschläge für ergänzende Öffnungszeiten der Lesesäle in der vorlesungsfreien Zeit

Lesesäle 1&2 Standort Treskowallee von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 104

1 Stunde länger (d.h. 22 Uhr) 154

Lesesaal 1 Standort Treskowallee samstags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 10-11 Uhr) 119

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 167

Lesesaal Standort Wilhelminenhof von montags bis freitags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 8-9 Uhr) 184

1 Stunde länger (d.h. 22 Uhr) 231

Lesesaal Standort Wilhelminenhof samstags (Mehrfachnennungen möglich)
n=3961-2 Stunden früher (d.h. 10-11 Uhr) 184

1-2 Stunden länger (d.h. 17-18 Uhr) 247

Schulungsangebote der BibliothekSchulungsangebote der Bibliothek

Für wie sinnvoll schätzen Sie die OPAC-Schulungen 
der Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=579
mw=2,5
md=2
s=1
E.=197

16,8%
97

1

36,4%
211

2

34,2%
198

3

8,5%
49

4

4,1%
24

5

Für wie sinnvoll schätzen Sie die themenbezogenen
Einführungen in die Literaturrecherche der Bibliothek
ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=614
mw=2,3
md=2
s=1
E.=160

21,8%
134

1

41,5%
255

2

26,2%
161

3

7%
43

4

3,4%
21

5

Für wie sinnvoll schätzen Sie Schulungen zu
Literaturverwaltungsprogrammen (z. B. Citavi) der
Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=638
mw=2,1
md=2
s=1
E.=137

31,7%
202

1

34,3%
219

2

25,5%
163

3

6,6%
42

4

1,9%
12

5

Für wie sinnvoll schätzen Sie Rechercheschulungen
zu elektronischen Ressourcen der Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=641
mw=2,2
md=2
s=1
E.=134

28,5%
183

1

38,5%
247

2

24%
154

3

6,4%
41

4

2,5%
16

5

Für wie sinnvoll schätzen Sie Rechercheschulungen
zu elektronischen Zeitschriften der Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=626
mw=2,5
md=2
s=1,1
E.=149

21,7%
136

1

32,1%
201

2

29,4%
184

3

11,2%
70

4

5,6%
35

5

Für wie sinnvoll schätzen Sie Rechercheschulungen
zu E-Books der Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=632
mw=2,3
md=2
s=1,1
E.=141

26,3%
166

1

36,6%
231

2

24,2%
153

3

9%
57

4

4%
25

5

Für wie sinnvoll schätzen Sie Rechercheschulungen
zu einzelnen Datenbanken der Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=640
mw=2,2
md=2
s=1
E.=136

28,1%
180

1

39,1%
250

2

22,3%
143

3

7,2%
46

4

3,3%
21

5
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Für wie sinnvoll schätzen Sie Schulungen zu
individuellen Themen (Einzelschulungen) der
Bibliothek ein?

überhaupt nicht
sinnvoll

sehr sinnvoll
n=592
mw=2,5
md=3
s=1
E.=183

18,2%
108

1

29,2%
173

2

37,3%
221

3

11%
65

4

4,2%
25

5

Angaben zur PersonAngaben zur Person

Nutzen Sie noch andere Bibliotheken in Berlin?  
n=792Ja, oft 176

Ja, gelegentlich 252

Selten 182

Nie 172

Keine Aussage 10

Sie sind…
n=793Studierende/r der HTW 637

ProfessorIn der HTW 60

Wissenschaftliche/r MitarbeiterIn der HTW 39

MitarbeiterIn der HTW 39

Externer NutzerIn 8

Keine Aussage 10

An welchem Fachbereich studieren Sie?
n=631Fachbereich 1 93

Fachbereich 2 100

Fachbereich 3 129

Fachbereich 4 194

Fachbereich 5 84

Zentrum für berufsbegleitendes und weiterbildendes Studium (ZbwS) 11

Keine Aussage 20

In welcher Phase Ihres Studiums befinden Sie sich momentan? (Mehrfachnennungen möglich) 
n=640Ich befinde mich Bachelorstudium. 449

Ich befinde mich im Masterstudium. 170

Ich befinde mich in einem weiterbildenden Studiengang. 7

Ich befinde mich am Beginn meines Studiums. 61

Ich befinde mich am Ende meines Studiums. 129

Ich habe bereits ein Hochschulstudium erfolgreich absolviert.
n=626Ja 196

Nein 402

Keine Aussage 28

Sie können den Fragebogen nun absenden!

taenzer
Textfeld
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Profillinie
Teilbereich: Sonstige Umfragen
Name der/des Lehrenden: Hochschulbibliothek
Titel der Lehrveranstaltung:
(Name der Umfrage)

NutzerInnenbefragung

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Bibliotheksdienstleistungen nach WichtigkeitBibliotheksdienstleistungen nach Wichtigkeit

Öffnungszeiten sehr wichtig sehr unwichtig
n=772 mw=1,7 md=1,0 s=1,0

Angebot an Büchern (Print) sehr wichtig sehr unwichtig
n=773 mw=2,2 md=2,0 s=1,1

Angebot an E-Books sehr wichtig sehr unwichtig
n=779 mw=1,7 md=1,0 s=1,1

 Angebot an gedruckten Zeitschriften und
Tageszeitungen

sehr wichtig sehr unwichtig
n=762 mw=3,3 md=3,0 s=1,3

Angebot an elektronischen Zeitschriften und
Tageszeitungen

sehr wichtig sehr unwichtig
n=762 mw=2,6 md=2,5 s=1,4

Rechercheterminals / u. a. Online-Katalog (OPAC) sehr wichtig sehr unwichtig
n=770 mw=2,1 md=2,0 s=1,2

Fernleihe sehr wichtig sehr unwichtig
n=732 mw=2,4 md=2,0 s=1,2

Arbeitsplätze der Bibliothek zum Lernen mit der
Möglichkeit, den eigenen Laptop anzuschließen

sehr wichtig sehr unwichtig
n=761 mw=1,8 md=1,0 s=1,2

PC-Arbeitsplätze sehr wichtig sehr unwichtig
n=758 mw=2,9 md=3,0 s=1,4

Auskunft / Information sehr wichtig sehr unwichtig
n=769 mw=2,3 md=2,0 s=1,1

Schulungen (virtuell) sehr wichtig sehr unwichtig
n=728 mw=3,1 md=3,0 s=1,2

Schulungen (im Schulungsraum / vor Ort) sehr wichtig sehr unwichtig
n=727 mw=3,3 md=3,0 s=1,2

Führungen sehr wichtig sehr unwichtig
n=728 mw=3,5 md=3,0 s=1,2

Kopier-, Druck- und Scanmöglichkeiten sehr wichtig sehr unwichtig
n=768 mw=2,5 md=2,0 s=1,3

Schulungsangebote der BibliothekSchulungsangebote der Bibliothek

Für wie sinnvoll schätzen Sie die OPAC-
Schulungen der Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=579 mw=2,5 md=2,0 s=1,0

Für wie sinnvoll schätzen Sie die
themenbezogenen Einführungen in die
Literaturrecherche der Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=614 mw=2,3 md=2,0 s=1,0

Für wie sinnvoll schätzen Sie Schulungen zu
Literaturverwaltungsprogrammen (z. B. Citavi) der
Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=638 mw=2,1 md=2,0 s=1,0

Für wie sinnvoll schätzen Sie
Rechercheschulungen zu elektronischen
Ressourcen der Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=641 mw=2,2 md=2,0 s=1,0

Für wie sinnvoll schätzen Sie
Rechercheschulungen zu elektronischen
Zeitschriften der Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=626 mw=2,5 md=2,0 s=1,1

Für wie sinnvoll schätzen Sie
Rechercheschulungen zu E-Books der Bibliothek
ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=632 mw=2,3 md=2,0 s=1,1

Für wie sinnvoll schätzen Sie
Rechercheschulungen zu einzelnen Datenbanken
der Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=640 mw=2,2 md=2,0 s=1,0

Für wie sinnvoll schätzen Sie Schulungen zu
individuellen Themen (Einzelschulungen) der
Bibliothek ein?

sehr sinnvoll überhaupt nicht
sinnvoll n=592 mw=2,5 md=3,0 s=1,0




